MODELO DE

ARGUMENTACION

Comunicacion

® Persuasion

e Empatica
Asertividad
Escucha activa
Los componentes
Verbal
Gestual
Paraverbal

Tenemos en consideracion

el medio ( presencial, telefénica,
correo, digital) y la forma (Verbal,
escrita)

e Producto

LOS 3
ARGUMENTOS ° Empresa
e \/endedor

ARGUMENTACION
Y LA TECNICA

COMUNICACION ARE MOVILES Sequridad
PARA LA Afirmacion DE COMPRA 9

VENTA Razén Economia
SHEenes Novedad- Moda
Status
Afecto
DE glf:(E)NTE Bienestar

e Tenemos en cuenta la clasificacion psicoldgica y de perfiles de clientes

e Dominancia Canales de comunicacion

cerebral e \/isual
e Caracteristicas e Auditivo
comportamentales |

e Kinestésico
Los 3 cerebros



